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Politica pagamento

1. Provisdo Em geral

1.1. Para comegcar negociacao sobre deposito real, Cliente precisar transferir fundos para

conta negociacao Qual aberto por ele sobre Empresa (além disso chamado como Conta Cliente).

1.2. Quantia fundos em Conta Cliente é Equilibrio Conta.

1.3 Razéo o surgimento obrigacao financiar Empresa para
Cliente € emergéncia entrada Qual de acordo em plataforma negociagéo sobre O cliente
deposita fundos na conta do cliente.

1.4. Quantia obrigag&do monetério Empresa em conexao com Cliente é
determinado com base no valor do saldo da conta do cliente em uma determinada
data e

tempo.

1.5. Obrigagéo financiar Empresa para Cliente sempre limitado em: Valor

do saldo da conta do cliente.

1.6 Obrigagao financiar Empresa em conexao com Cliente fim sobre no momento em
gue o Cliente retira todos os fundos da Conta.
17. Em processo fazer operacéo creditando fundos para Conta,
Empresa oferecer para Cliente Para escolher Errado Um método enchimento repita Qual depdsito
disponivel. O método escolhido pelo Cliente para reabastecer o depésito também é o método de
retirada de capital.
1.8. Cliente entender E concordar que sistema pagamento Qual oferecido na
plataforma de negocia¢@o ndo é um parceiro da Empresa. Em particular, a Empresa néo
responséavel responder sobre todos perturbagdo em operagdo sistema pagamento, incluindo No entanto N&o limitado sobre:
limitado sobre, atraso recepcéo fundos para Conta Cliente ou N&o recebido fundos o.
1.9. Todos risco, Bom de certa forma direto e N&o direto, Qual relacionado com usar método pagamento certo
sistema, recai sobre o Cliente. Para descobrir as razdes e circunstancias da operacao incorreta (instavel) do
sistema de pagamento, perturbacéo em seu funcionamento, Cliente ter certo Para enviar alegar Qual de acordo
para representante deste sistema de pagamento.
1.10. Cliente promessa Para para informar Empresa sobre entrega alegar para
endereco sistema pagamento em tempo 24 Horas desde data a entrega com envie a carta

apropriada para o e-mail da empresa: support@qxbroker.com.
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2. Registro

2.1. O Cliente compromete-se a registar-se de forma independente no site da Empresa, fornecer
informacgdes sobre si mesmo em relacao as questdes levantadas no formulario de inscricdo e também
para manter essas informagfes atualizadas.

2.2. O processo de registro do Cliente inclui o preenchimento de um questionario em um formulério pré-
determinado, a abertura de uma conta, a selecdo de um método de depdsito (conta) para negociagdo, o
preenchimento da conta e a confirmagdo dos dados pessoais do Cliente, fornecendo a Empresa documentos

suficientes (verificac@o da conta).

2.3. Registro Cliente em site rede Empresa é recepgéo Usuérios
Contrato de prestacao de servigos. O cliente garante fornecer informacdes precisas e completas. e
informagdes confiaveis sobre si mesmo de acordo com todos os requisitos
forma registro em site rede Empresa. Se acontecer violacdo garantia Esse,
cliente pode cobrado néo o suficiente responder adicdo baseado em lei Qual aplica-se.

2.4 Ao se cadastrar no site da Empresa, o Cliente aceita integralmente os termos desta
Politica de Pagamento e seus anexos.

2.5. Durante fazer varios tipo inspec¢do para identidade Cliente E
/ ou os fundos, assim como ferramenta Qual seu uso (estagio verificagdo conta), Empresa ter
certo Para solicitar, E Cliente obrigado Para dar documentagdo O que até Qual solicitado pela Empresa. Em
particular, a Empresa tem o direito de solicitar os documentos de identificagdo do Cliente (passaporte, carteira de
motorista, carteira de identidade). residentes nacionais), documentos comprovativos do local de residéncia do Cliente
(pagina do passaporte com registo, relatério banco, contas de servigos publicos), informagdes financeiras e outras
informagdes.
posicao, documentos que formam a base para a propriedade legal e disposi¢do de fundos na
Conta do Cliente, bem como outros documentos a critério da Empresa.

26. Cliente dar documentagdo Qual obrigatério em tempo 5 (cinco) dia desde data recebido
solicitagfes relacionadas da Empresa, de forma acordada com os representantes
da Empresa.

2.7. Processo verificagdo comer tempo até com 10 dia Trabalhar contado desde data Empresa aceitar relatorio.
enviar anuncio para Cliente sobre a necessidade confirmar dados seu pessoal. Em um namero de caso,

Periodo Esse pode estendido até 30 (trés dezenas) dia Trabalhar de acordo com politica Empresa.

3. Depdsito

3.1. Para fazer depdsito Conta, Cliente precisar:
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3.1.1. envie uma solicitacdo para depositar fundos por meio de sua Conta Pessoal

no seu perfil de conta;

3.1.2. Selecione o método de depésito da conta (a Empresa oferece varios
métodos de sistema de pagamento que estao disponiveis para o Cliente e estao
refletidos em sua Conta Pessoal);

3.1.3. indica a moeda na qual a conta sera mantida e, consequentemente, a
moeda da proépria conta;

3.1.4. inserir quantia depdsitos;

3.1.5. Preencha forma Qual proposto com digitar dados Qual solicitado.

3.2. Prazo tempo recepcdo fundos Cliente para em Conta depende completamente do sistema

de pagamento escolhido pelo Cliente. A empresa ndo tem capacidade de influenciar
periodo Esse com método O que até.
Em especial, a operagdo de depdsito de fundos ao utilizar sistemas de pagamento eletrénico pode ocorrer
instantaneamente, ao utilizar transferéncias bancarias - de 3 (trés) a 45 (quarenta e cinco) dias, dependendo do

banco utilizado pelo Cliente e do banco correspondente.

4, Cancelamento

4.1. O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, retirar da sua Conta os fundos (no todo ou em parte)
envolvidos nas operages (transacdes) por ele realizadas, enviando
solicitar Qual de acordo Para interessante fundos para Empresa.
4.2. Ordem Cliente Para interessante fundos de conta deve completar um nimero de doenca:
doenga, incluindo:
- A Aplicagédo do Cliente devera ser formulada tendo em conta todas as normas e
restrices legislativas aplicaveis no pais sob cuja jurisdi¢cdo as operacgdes sdo conduzidas;
- O Aplicativo do Cliente deve estar em conformidade com os termos desta Politica
de Pagamento, bem como outros documentos da Empresa que regem as operacgdes do
Cliente;
- O Pedido do Cliente deve ser feito e enviado a Empresa através da
Conta Pessoal do Cliente, além de ser listado no “Histérico de Transagbes
de Saldo”.
seg¢Bes, bem como no sistema da Empresa para registrar solicitagdes de clientes. Um
pedido submetido por qualquer outro meio ndo sera aceito para consideragéo pela
Empresa;
- Cliente ter certo Para derretido fundos apenas tdo grande quanto equilibrio Sua conta
ao enviar uma solicitagé@o de retirada. Se a solicitacéo de retirada de fundos do

Cliente contiver um valor que exceda o saldo da Conta do Cliente em

momento entrega solicitar (com considerar todos custo, pedaco, E obrigacao)
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pagamento conforme estipulado no regulamento da Empresa), a Empresa tem o direito de se recusar a atender a

solicitacao;

- Cancelamento fundos feito com método Qual O mesmo como depdsito fundos Cliente.
A conta foi concluida. Ao mesmo tempo, a Empresa tem o direito de limitar o valor da
retirada de fundos para o sistema de pagamento pelo valor do depésito de saldo.
Conta Cliente de sistema pagamento Esse. Empresa Também ter certo Para interessante fundos o
Fundos Cliente para sistema pagamento Qual diferente de sistema pagamento Qual usado Cliente Para fazer depdsito
Saldo da conta. A Empresa toma essa decisdo em cada caso individualmente e a seu exclusivo critério. sua sabedoria
Sozinho. Em matéria Esse, Cliente obrigado Para dar todos Informag&o Qual solicitado pela Empresa (detalhes,
etc.) no documento de pagamento.

- Se dep0sito ter sucesso com cartdo banco em conta Cliente, cancelamento
apenas vai disponivel depois terminar procedimento verificagdo conta completo, incluindo

verificagdo cartdo banco Qual usado Para fazer depésito.

4.3. Ao prestar servi¢os para a execuc¢do de solicitagBes de retirada de fundos do
Cliente para a Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de envolver terceiros
(Agentes).
ao mesmo tempo, a Empresa néo sera responséavel por qualquer agao e/ou omisséo de tal parte.
pessoa.

4.4. Solicitar cancelamento feito por Cliente em olho Dinheiro Conta. Se conta
a moeda for diferente da moeda da transferéncia, o débito sera feito na moeda da conta. Neste
caso, os fundos séo convertidos para a moeda da conta a taxa de cambio definida pela Empresa no
momento da operacao de baixa.

4.5 Olho Dinheiro Qual usado Empresa Para fazer transferir para conta Externo Cliente
As contas (com base na moeda da conta do cliente e no método de débito)
podem ser refletidas na conta pessoal do cliente.

4.6. O valor dos pagamentos obrigatorios, comissdes e outras taxas na realizacéo de
operacdes de levantamento de fundos do Cliente, bem como a taxa de cambio, séo
determinados pela
Empresa E pode mudado por ele de certa forma unilateral todo momento. Sobre momento Qual O mesmo,
as taxas de cambio podem diferir das taxas de cambio definidas pelo banco central do pais, bem
como das taxas de cAmbio do mercado de cambio.

4.7. Empresa intitulado arranjo a magnitude cancelamento Fundos Cliente.
fundos, bem como definir limites para tais valores (maximo e minimo), dependendo da moeda

de saque, da moeda da conta e/ou do método de operacéo do Cliente.
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restricdes podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente no momento do envio de

um pedido de retirada de fundos.

4.8 Sobre solicitar cancelamento fundos Qual aceito de Cliente, Empresa
dar decisdo em tempo 7 (Sete) dia desde data sua aceitacdo. Em um numero de caso, prazo o prazo podera ser
prorrogado até 14 (quatorze) dias.

4.9. Se fundos Ainda néo creditado para Conta Externo Cliente em prazo tempo
o periodo especificado na clausula 4.8 desta Politica, o Cliente tem o direito de entrar em contato com
0s representantes da Empresa para descobrir os motivos desta situacao.

4.10. Se o Cliente cometer um erro nos detalhes ao fazer um pedido de retirada, resultando
no nao crédito dos fundos na Conta Externa do Cliente,
consequéncias na forma de pagamentos adicionais (taxas, comiss@es, deducgdes, etc.) sdo de responsabilidade
do Cliente e sdo pagas em sua conta. Se o Cliente fornecer informacdes incorretas ou
instrucdes imprecisas e proceder a transferéncia de fundos sem a possibilidade de os recuperar ou revogar, o
cliente assume total responsabilidade por tais incidentes, juntamente com todos os
doenca E conseqiiéncia além disso.

4.11. Se renda Cliente exceder quantia depdsitos, entdo pode feito cancelamento
tal renda para a Conta Externa do Cliente somente por meio de um procedimento especificamente acordado
pelas Partes, e se o Cliente tiver feito um depdsito em sua conta de uma determinada maneira, a Empresa tem o

direito de retirar o deposito anterior do Cliente da mesma maneira.

5. Método cancelamento
5.1. Transferir Banco:

5.1.1. apés o envio de uma solicitagdo por meio de Conta Pessoal, por meio de
transferéncia bancéaria, o Cliente pode receber os fundos em tempo habil, desde que a
Empresa

Trabalhar com método transferir Esse;

5.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa ndo é responsavel pelos tempos de

transferéncia bancéria;

5.1.3. Cliente deve enviar solicitar cancelamento fundos para conta banco Qual aberto

de certa forma exclusivo sobre o nome dele Sozinho;

5.1.4. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados na

solicitagé@o do Cliente. Precisdo dos dados fornecidos e conformidade
com sua obrigacédo baseado em provisdo Esse é néo o suficiente responder Cliente completamente.

5.2. Pagamento eletronico:
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5.2.1. Depois enviar solicitar através Conta Pessoal, com método

transferéncia eletronica, o Cliente pode receber fundos a qualquer momento conveniente para ele, desde que a
Empresa trabalhe com este método de transferéncia;
5.2.2. O cliente devera apresentar solicitagdo de saque de fundos para
conta eletrdnica registrada (aberta) exclusivamente em seu nome;
5.2.3. Precisédo dados Qual dado Para cancelamento fundos de certa forma eletrénico
a conta e o cumprimento de suas obriga¢des sob estes termos séo de responsabilidade exclusiva
do Cliente;
5.2.4. Empresa transferir fundos de acordo com detalhes Qual determinado em
Cliente em solicitar Qual relevante;
5.2.5. O Cliente entende e concorda que a Empresa néo é responsavel pelo momento dos
pagamentos eletrdnicos, bem como por falhas de software e outras falhas técnicas. que impeca a
execucdo do pedido do Cliente e ndo dependa da vontade do Cliente
Empresa.
5.3.

Lista método cancelamento abrir E pode equipado com

A Empresa unilateralmente, a critério da Empresa. Essas informac6es seréo refletidas na Conta

Pessoal do Cliente.

6. Retornar fundos

6.1. Fundos do Cliente, na Secao 6 desta Politica de Pagamento,
significa fundos creditados pelo Cliente em uma Conta pessoal, mas
ndo envolvido em nenhuma operac¢éo (de negociacao) na plataforma de negociagédo da Empresa. O
Cliente nédo utilizou os fundos creditados para realizar (liquidar) negocia¢fes ou, apds reabastecer o
Saldo da Conta, ndo realizou nenhuma operagéo.
6.2. O Cliente tem o direito de sacar fundos (no todo ou em parte) de sua Conta a qualquer momento,
enviando uma solicitacdo de reembolso & Empresa.
6.3. Solicitar retornar fundos de Cliente deve completar provisao seguindo:
- formada levando em consideracao todas as normas e restricdes aplicaveis da
legislagao do pais sob cuja jurisdicdo esta operacao esta localizada;
- cumprir as disposi¢des desta Politica de Pagamento, bem como outros
documentos da Empresa que regem as operagdes do Cliente;
- criado e enviado a Empresa através da Conta Pessoal do Cliente,
sendo também refletido na secgéo “Histdrico de operagdes de saldo” e no
sistema para

registro solicitar cliente. Solicitar o Também pode enviado por Cliente através e-mail para
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endereco e-mail Empresa seguindo: financas@quotex.io, Aplicativo

enviados por outros meios ou para outros enderecos de e-mail ndo serao

aceitos para consideragéo pela Empresa.
6.4. Cliente ter certo Para jogar fora fundos apenas tdo grande quanto equilibrio
Sua conta no momento do envio da solicitacdo de reembolso. Se a solicitagdo do Cliente
contiver um valor que exceda o saldo da Conta do Cliente naquele momento
enviando uma solicitacdo (levando em consideracéo todas as comissées, dedu¢fes e pagamentos
obrigatdrios estipulados por esta Politica de Pagamento e/ou outros documentos da Empresa ou
da prépria Empresa), a Empresa tem o direito de se recusar a executar tal solicitagdo.
6.5. Os reembolsos sao feitos da mesma forma que no depdsito na Conta do Cliente. ao mesmo
tempo, a Empresa reserva-se o direito de limitar o valor dos saques
fundos para sistema pagamento tao grande quanto quantia equilibrio Qual depositado Cliente
Conta deste sistema de pagamento. A Empresa também tem o direito de fazer o
reembolso dos fundos do Cliente para um sistema de pagamento diferente daquele
através do qual o Cliente depositou 0 Saldo da Conta. A empresa fez isso
decisbGes em cada caso individualmente e a seu exclusivo critério. Neste caso, o Cliente é
obrigado a fornecer todas as informagfes com base nos documentos de pagamento. solicitado
pela Empresa (detalhes, etc.).
6.6. Ao fornecer servicos para a execugdo da solicitagdo do Cliente para devolver fundos a
Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de envolver terceiros.
(Agente).
6.7. Os pedidos de reembolso séo feitos pelo Cliente na moeda da Conta. Se a moeda da
conta for diferente da moeda da transferéncia, o débito sera feito na moeda da
conta. Neste caso, os fundos sdo convertidos em uma conta
moeda a taxa determinada pela Companhia no momento da baixa da operagao.
6.8. O tamanho pagamento deve, comissdo E custo outro sobre momento
fazer solicitar retornar fundos Cliente, assim como marca a converséao,
definir por Empresa E pode mudado por Empresa de certa forma unilateral todo momento.

sobre momento Qual O mesmo, marca trocar Possivel diferente de marca trocar Qual definir por
banco central

pais, assim como de marca trocar mercado olho Dinheiro.
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6.9. Organizador sistema pagamento pode definir caso em onde fundos creditado para sistema pagamento.

Conta externa do cliente em uma moeda diferente da moeda da conta externa da
conta .

6.10. A Empresa reserva-se o direito de regular o valor do reembolso do Cliente, bem como estabelecer
limites para tal valor (méximo e minimo), dependendo da moeda de saque, da moeda da conta
e/ou do método de saque do Cliente.
operagdo. Restricdes o pode refletido em Conta Pessoal Cliente em
momento Ele enviar solicitar retornar fundos para Empresa.

6.11. Sobre solicitar retornar fundos Qual aceito de Cliente, Empresa fazer
deciséo no prazo de 7 (sete) dias contados da data do recebimento. Em alguns casos, esse prazo podera
ser prorrogado até 30 (trinta) dias.

6.12. Se fundos Ainda néo creditado para Conta Externo Cliente em prazo tempo
o periodo especificado na clausula 6.11 desta Politica de Pagamento, o Cliente tem o direito de
entrar em contato com o representante da Empresa para descobrir o motivo.
situacéo Esse.

6.13. Se o Cliente cometer um erro nos detalhes ao enviar uma solicitagdo de reembolso, resultando
em fundos ndo sendo creditados na Conta Externa do Cliente,
conseqiiéncia em forma pagamento adi¢cdo (custo, comissao, pedaco, etc.) é de
responsabilidade do Cliente e é depositado em sua conta. Se o Cliente fornecer instrugdes
incorretas ou imprecisas e prosseguir com a transferéncia
fundos sem a possibilidade de retird-los ou recebé-los, o cliente assume total
responsabilidade por tais incidentes, juntamente com todas as consequéncias.
doenca E as consequéncias.

6.14. Se Cliente deposito equilibrio Conta com método certo, E o procedimento
Para retornar fundos diferente com procedimento Qual definir em papel Esse
Politica Pagamento, Empresa intitulado retornar quantia Qual tem pago anteriormente
creditado por Cliente com método Qual O mesmo em prazo tempo Qual determinado por

Empresa de certa forma unilateral.

7. Imposto

7.1. Empresa N&o agente imposto E N&o dar Informagé&o sobre

Operacéo Cliente para festa terceiro. Informacédo o apenas pode dado depois aceito por

10
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Empresa sobre solicitar oficial de agéncia pais Qual autorizado, Qual enviado de acordo com

doencga E regra Qual definir de certa forma lei Para solicitar o.

8. Obrigacéo

8.1. Todos pagamento (E seus componentes) Qual feito por Cliente € ndo o suficiente responder

Cliente.

8.2. A Empresa néo se responsabiliza pelas a¢Bes de terceiros envolvidos em atividades
intermediarias relacionadas a prestacdo de servicos para a execucdo das tarefas do Cliente
para depdsito e/ou retirada de fundos.

8.3. Quando o Cliente deposita fundos na Conta, a responsabilidade financeira da Empresa
comega a partir do momento em que os fundos do Cliente sdo recebidos na conta bancéria da
Empresa.
e/ou para a conta da Empresa no sistema de pagamento listado na conta da Empresa. site.

8.4. Se Empresa detectar existéncia Acao financiar Qual natureza fraude,

assim como Agdo ou transacdo financiar outro Qual contraditério com normas leis internacionais e
nacionais, a Empresa tem o direito de cancelar tais a¢des (transacdes) e bloquear a Conta do Cliente por um
periodo de tempo indeterminado. O bloqueio envolve o esclarecimento das circunstancias
do incidente e os fundos bloqueados podem ser usados para neutralizar as consequéncias do incidente ou
congelados e confiscados pelas autoridades competentes.

8.5. Nédo o suficiente responder Empresa em matéria cancelamento fundos de
Conta Cliente fim sobre momento débito fundos de conta banco Empresa
e/ou da conta da Empresa no sistema de pagamento listado na conta da Empresa. site.

8.6. Se acontecer erro técnico de festa Empresa quando fazer

tipo transacgéo financiar, Empresa intitulado Para cancelar transacdo o, assim como
como os resultados. Em matéria Esse, resultados de servicos Qual dado por Empresa Curve-se sobre

Para cancelamento por Empresa.
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