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Antes  de  se  cadastrar  no  site  da  Empresa,  os  Clientes  (potenciais  Clientes)  devem:

Fica  estipulado  que  a  concordância  do  Cliente  com  os  termos  do  Serviço

Este  acordo  também  constitui  concordância  com  todas  as  disposições  da  Divulgação  de  Riscos.

2.1.1.  informar  o  Cliente  da  forma  mais  completa  possível  sobre  os  possíveis  riscos  associados  a  ele

terminal,  bem  como  qualquer  intenção  de  realizar  operações  na  plataforma  de  negociação,  é

1.5.  O  Cliente  reconhece  e  aceita  que  a  lista  de  riscos  refletida  neste  Contrato

2.1.2.  alertar  o  Cliente  sobre  os  riscos  associados  ao  trabalho  com  derivativos;

este  Acordo  de  Divulgação  de  Riscos.

mercado.

1.

1.3.  O  Acordo  de  Divulgação  de  Riscos  é  parte  integrante  do  Contrato  de  Serviço.

1.6.  O  Acordo  de  Divulgação  de  Riscos  serve  apenas  como  orientação.

2.1.4.  A  Empresa  aconselha  o  Cliente,  na  realização  de  quaisquer  operações

1.4.

Objetivo  da  divulgação  de  risco

o  mais  importante  é  a  capacidade  financeira  do  cliente.

1.1.

1.2.  Cadastro  de  Cliente  no  site  da  Empresa,  na  bolsa  de  valores,

acordo.

com  transações  em  mercados  financeiros;

base  para  acreditar  que  o  Cliente  estudou  e  concordou  integralmente  com  os  termos  e  condições

os  acordos  não  são  fechados  devido  à  grande  variabilidade  de  eventos  possíveis  no  cenário  financeiro

2.1.3.  divulgar  ao  Cliente  informações  sobre  a  possibilidade  de  receber  perdas  como  resultado  de

resultados  de  negociação  de  instrumentos  financeiros  derivativos.

Requisitos  gerais

datado  de  1º  de  fevereiro  de  2020.

2.

no  mercado,  relacionando  os  riscos  potenciais  da  operação  aos  objetivos,  e

O  objetivo  deste  acordo  de  divulgação  de  riscos  é:2.1.

Divulgação  de  Riscos

Traduzido  automaticamente  pelo  Google

são  obrigados  a  estudar  este  acordo  de  divulgação  de  riscos.
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oportunidade  de  fechar  uma  transação  aberta  a  um  preço  que  seja  lucrativo  para  ele.  Tais  casos  podem
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para  concluir  transações  com  risco  financeiro.

3.

sua  relação  de  oferta  e  demanda,  culminando  em  eventos  econômicos  e  políticos

Tipos  de  Risco

3.1.3.  Volatilidade  do  mercado;

natureza,  tanto  em  escala  nacional  quanto  internacional.  Os  clientes  devem  se  adaptar  constantemente

3.1.1.  Instabilidade  do  mercado  financeiro  (incluindo  mudanças  bruscas  nos  preços  dos  ativos  subjacentes);

3.1.  Riscos  de  negociação  -  riscos  associados  ao  processo  de  negociação:

3.1.4.  Sempre  há  mudanças  no  mercado  aberto.  Quanto  mais  dinâmico  for  o  mercado,

mudanças  nas  condições  de  mercado  e  entender  que  sempre  há  uma  possibilidade

2.1.5.  No  contexto  desta  Divulgação  de  Risco,  a  Companhia  não  recorre

3.1.2.  Os  clientes  devem  estar  cientes  de  que  vários  eventos  econômicos  podem  causar  perdas  significativas.

Quanto  maior  for  a  taxa  de  variação  do  preço  de  um  instrumento  financeiro,

O  cliente  se  recusa  a  realizar  transações  com  instrumentos  financeiros  derivativos,  mas

mudanças  no  valor  dos  ativos.  Quando  o  evento  ocorre  quando  o  mercado  está  fechado,

maiores  benefícios  que  você  pode  obter.  Deve-se  entender  que  esses  são  ativos  altamente  voláteis.

não  só  caracterizada  por  altos  níveis  de  renda,  mas  também  mais  arriscada  em

tentar  ajudar  o  Cliente  a  entender  os  riscos  potenciais  e  abordá-los  de  forma  responsável.

quando  aberto,  o  preço  do  ativo  subjacente  pode  ser  muito  diferente  do  preço

o  termo  perda  de  capital.

3.1.7.  O  Cliente  entende  e  reconhece  que  o  tempo  para  processar  o  pedido  (pedido)  em

é  quando  o  mercado  fecha.  Além  disso,  o  Cliente  poderá  perder

3.1.5.  Liquidez  de  instrumentos  financeiros;

condições  de  mercado  instáveis  (condições  diferentes  do  normal)

problemas  na  celebração  de  acordos  com  empresas  escolhendo  a  estratégia  certa

3.1.6  O  valor  dos  ativos  é  influenciado  por  muitos  fatores,  que  vão  desde
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resultando  em  perda  e  ganho  de  peso  significativos.

não  receber  os  benefícios  planejados  por  um  motivo  ou  outro.
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só  pode  ser  enviado  uma  vez  pelo  Cliente.  Tentativas  de  reenvio  da  solicitação  serão  rejeitadas;

ser  responsável  caso  haja  recusa  em  fazê-lo;

ou  os  canais  utilizados  pelo  provedor  de  comunicações,  que  são  então  utilizados  pelo  Cliente;

3.2.1.  Interrupções  no  trabalho  ou  cortes  de  energia,  equipamentos  de

3.2.5.  Operação  inadequada  do  equipamento  do  Cliente;

canais,  equipamentos,  softwares,  o  que  por  sua  vez  pode  levar  ao  não  cumprimento  de

As  solicitações  dos  clientes  são  pontuais  e  de  acordo  com  suas  instruções.  A  empresa  não

relacionadas  ao  risco  de  não  recebimento  (recebimento  intempestivo)  de  mensagens  da  Empresa;

3.2.2.  O  uso  de  canais  de  comunicação,  software  ou  equipamento  pelo  Cliente

sempre  aumentando.  Além  disso,  as  solicitações  podem  ocorrer  na  fila  de  solicitações  no  servidor  da  empresa.

3.2.3.  Desconexão  total  dos  canais  de  comunicação  do  Cliente  (destruição  física),  o  que  causa

mau  funcionamento  (desligamento  total)  de  sistemas  elétricos,  sistemas  de  comunicação,

O  Cliente  entende  que,  como  resultado  de  qualquer  interrupção  na  operação  de

falta  de  comunicação  entre  os  provedores  do  Cliente,

informações,  etc.;

hardware,  ataques  de  hackers,  etc.)  ou  sua  ausência  completa,  acesso  a

Rede  de  Internet  (incluindo,  mas  não  se  limitando  a,  mau  funcionamento  de  software,  conexões  de  Internet)

3.2.8.  O  Cliente  aceita  desde  já  que  a  atividade  no  mercado  de  derivativos  é  diretamente

3.1.8.  O  cliente  reconhece  que  os  instrumentos  financeiros  são  derivados,  nomeadamente  os  seus  preços

Prestadores  de  serviços  e  servidores  da  empresa;

3.2.4.  Má  qualidade  de  transmissão  através  do  canal  de  comunicação  utilizado  pelo  Cliente,

derivado  do  preço  do  ativo  subjacente  ao  qual  está  vinculado.

depende  do  funcionamento  da  rede  de  internet,  portanto  sempre  existe  o  risco

interrupção  da  função  ou  cessação  completa  da  comunicação

3.2.  Riscos  não  comerciais  -  riscos  relacionados  às  condições  externas  de  trabalho:

Traduzido  automaticamente  pelo  Google

Cliente  ou  operadora  de  telecomunicações;

destruição  (dano)  do  canal  por  terceiros;  3.2.7.

3.2.6.  Desconexão  dos  canais  de  comunicação  utilizados  pela  Empresa,  especialmente  em  decorrência  de

Atos  ou  omissões  de  terceiros,  incluindo  os  de  natureza  maliciosa,  que  causem  ou  possam  causar
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A  Empresa  não  é  responsável  por  quaisquer  perdas  (perda  de  lucros,  outros  custos,  etc.)  incorridas  pelo  Cliente.
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software,  rede  elétrica,  instabilidade  do  fluxo  de  cotações  e  assim  por  diante,  o  que,

segundo  a  Companhia,  causa  ou  pode  resultar  em  mudanças  nas  condições  de  mercado  em

(doravante  denominadas  Informações).  Ao  mesmo  tempo,  o  Cliente  reconhece  que:

relação  aos  instrumentos  financeiros  (ativos)  e  impede  o  cumprimento  adequado  das  obrigações

O  cliente  assume  todos  os  riscos  (incluindo  financeiros)  associados  à  falha  em

O  cliente  está  ciente  do  risco  de  perdas  em  transações,  perdas  financeiras  devido  a

3.3.1.  As  informações  são  fornecidas  pela  Empresa  apenas  para  fins  informativos,

A  Empresa  não  é  responsável  pelas  Informações  e  não  oferece  nenhuma  garantia.

redes,  software,  comunicações,  equipamentos,  etc.

As  páginas  da  web  e  os  servidores  da  empresa  serão  desligados.

a  ocorrência  de  força  maior,  que  inclui  circunstâncias  extraordinárias  e

obrigação;  qualquer  fechamento  de  mercado  no  qual  a  Companhia  faz  suas  cotações,

liquidação  ou  suspensão  das  suas  atividades,  aplicação  de  restrições  especiais  à

circunstâncias  inevitáveis  sob  certas  condições,  incluindo,  mas  não  se  limitando  a:

terminal  de  negociação

tais  mercados,  certas  condições  e  a  ocorrência  ou  não  ocorrência  de  um  evento.

eventos  no  mercado;

3.3.  A  Empresa  tem  o  direito  de  fornecer  ao  Cliente  vários  tipos  de

-  guerra,  inundação,  incêndio,  terremoto  e  outros  desastres  naturais,  greves,  atos  terroristas,

sobre  sua  relevância,  precisão  e  veracidade;

3.3.2.  As  informações  são  apenas  para  fins  informativos  e  não  constituem  uma  contribuição  direta.

recomendações  de  ação  ou  conselhos  ao  Cliente;

motins  em  massa,  comoção  civil,  mudanças  na  legislação,  interrupções  nas  operações

causado  por  um  incidente  em  que  o  Cliente  não  obtém  acesso  ao  terminal  de  negociação  (site,

informações,  incluindo  informações  analíticas,  notícias,  informações  financeiras  e  outras  sobre

mercado,  bem  como  fornecer  seus  comentários  e  recomendações  sobre  as  condições  de  mercado.

servidor)  e  a  solicitação  do  cliente  não  é  executada.  Cliente

Traduzido  automaticamente  pelo  Google
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3.3.5.  determinar  de  forma  independente  se  deve  ou  não  usar  tais  Informações  ao  fazer

categoria  de  pessoas,  o  Cliente  não  deverá  divulgar  tais  Informações  a  tais  pessoas.

3.4.  O  Cliente  reconhece  que  os  servidores  da  Empresa  são  a  única  fonte  confiável

pessoa  ou  categoria  de  pessoas;

informações  sobre  cotações  atuais.  Cotações  refletidas  no  terminal  de  negociação  do  Cliente

O  status  da  transação  é  de  acordo  com  o  pedido  anterior  e  o  novo  enviado  é

decisão.  Ao  mesmo  tempo,  a  Empresa  não  garante  que  após  o  recebimento

Terminais  e  servidores  da  empresa,  portanto,  alguns  preços  de  ativos  podem  mudar

3.7.  O  Cliente  reconhece  que  as  informações  recebidas  e/ou  enviadas  por  e-mail

3.3.3.  qualquer  decisão  relativa  aos  investimentos  ou  operações  do  Cliente  tomada  por

3.3.6.  A  Empresa  reserva-se  o  direito  de,  a  qualquer  momento  e  a  seu  exclusivo  critério,  editar  ou  excluir

3.5.

Isso  é  de  inteira  responsabilidade  do  Cliente  e  não  depende  da  Empresa.

Informações  sem  aviso  prévio  ao  Cliente.

Todas  as  perdas,  incluindo  perdas  financeiras,  associadas  ao  não  recebimento

solicitações  que  foram  enviadas  a  eles  para  processamento.

fornecer  estimativas  sobre  posições  abertas  ou  recomendações  sobre  decisões  de  investimento.

Responsabilidade  do  cliente.

relacionadas  às  suas  operações  comerciais.  Qualquer  perda  financeira  para  o  Cliente,  incluindo

3.3.4.  Se  a  Informação  tiver  restrições  em  relação  a  uma  determinada  pessoa  ou

não  confiável  devido  à  possível  conexão  instável  entre  as  negociações  do  Cliente

Responsabilidade  do  cliente.

As  informações  do  Cliente  permanecerão  relevantes;

em  formato  não  criptografado  não  é  protegido  contra  acesso  não  autorizado  de  terceiros.

3.8.  O  fechamento  da  janela  do  navegador  web  pelo  Cliente  não  cancela  o  pedido  ou

Informação;

3.3.7.  A  Empresa  não  aconselhará  o  Cliente  quanto  à  rentabilidade  das  transações,

Mensagens  de  clientes  da  Empresa  ou  com  recebimento  tardio,  são

3.9.  O  cliente  é  totalmente  responsável  por  manter  todas  as  informações  confidenciais.

3.6.  Risco  de  repetição  de  operações  caso  o  Cliente  não  aguarde  a  confirmação

Traduzido  automaticamente  pelo  Google
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partes,  seja  pelos  próprios  Sinais  de  Negociação  ou  pelas  decisões  tomadas  em  seu  nome

O  cliente  se  compromete  a  buscar  assistência  qualificada  de  forma  independente  caso  tenha  alguma  dúvida.

etc.,  que  ocorrem  ou  podem  ocorrer  como  resultado  de  tal  transferência.

informações  entre  a  Empresa  e  outras  partes  por  meio  de  conexão  à  Internet,

ou  dúvidas  quanto  às  obrigações  fiscais.  O  cliente  é  responsável  pelo  pagamento  de  quaisquer  taxas

informações  precisas  e  atualizadas.  A  Empresa  não  será  responsável  perante  o  Cliente  ou  qualquer  terceiro.

3.11.  O  cliente  assume  toda  a  responsabilidade  por  possíveis  perdas  e  danos  financeiros.

base.

3.13.  Se  os  fundos  do  Cliente  para  reposição  da  Conta  (retirada  da  Conta)  passarem  por  terceiros,

o  acesso  não  autorizado  ao  terminal  de  negociação  do  Cliente  (Conta  Individual)  de  terceiros  é  de  responsabilidade  da

país  de  residência  do  Cliente.

o.

Resposta  do  cliente.

3.12.  A  Companhia  não  oferece  nenhuma  garantia  de  que  as  transações  relacionadas  ao  volume  de  negócios

3.14.  Ao  subscrever  os  Sinais  de  Negociação  da  Empresa,  o  Cliente  compreende  e

3.16.  O  cliente  escolhe  sua  própria  estratégia  de  negociação  e  toma  certas  ações,  dependendo

A  Empresa  não  fornece  aconselhamento  jurídico,  financeiro  ou  de  outra  natureza  em  relação  às  transações  dos  Clientes.

para  concluir  uma  operação  ou  aconselhamento  profissional.

Dados  pessoais  do  cliente,  endereço  de  e-mail,  conteúdo  da  carta,  dados  de  acesso,

telefone  ou  meios  eletrônicos.

(incluindo  impostos)  sobre  transações  realizadas.

(outros)  riscos  caso  a  implementação  da  operação  não  seja  possível  devido  a  restrições  legislativas  em

A  Empresa  não  é  responsável  pelas  ações  e/ou  omissões  de  qualquer  pessoa.

3.15.  Ao  submeter  uma  Aplicação  Corporativa  para  uma  operação,  o  Cliente  concede  integralmente

relatar  suas  ações,  avaliando  oportunidades  e  perdas.

3.10.  A  Empresa  não  se  responsabiliza  pelo  acesso  não  autorizado  de  terceiros  a

aceitar  que  os  Sinais  de  Negociação  não  são  uma  oferta,  indicação  direta  (recomendação)  ao  Cliente

instrumentos  financeiros  derivativos  não  são  ou  não  serão  tributados.

seja  com  base  no  seu  conhecimento  pessoal  e  compreensão  do  mercado,  ou  em

Além  disso,  a  Empresa  não  garante  que  os  sinais  de  negociação  representem  a  verdade,

Traduzido  automaticamente  pelo  Google
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investidos,  levando  em  consideração  sua  situação  de  vida  (financeira).

Além  disso,  essas  pessoas  têm  conhecimento  suficiente  e  estão  preparadas  para  enfrentar  perdas  de  qualquer  valor.

Empresa.

Responsabilidade  do  cliente.

3.17.  Cada  decisão  do  Cliente  no  site  do  mercado  financeiro  é  de  sua  inteira  responsabilidade.

as  opiniões  de  especialistas  profissionais  independentes  neste  campo  e  não  afiliados  a

3.18.  O  Cliente  entende  que  a  atividade  no  mercado  de  instrumentos  financeiros  derivativos

Este  instrumento  é  de  natureza  especulativa,  o  que  significa  que  acarreta  riscos  e  é  adequado  apenas  para  quem

pessoas  que  estão  cientes  e  dispostas  a  assumir  riscos  financeiros,  legais  e  de  outra  natureza.

Traduzido  automaticamente  pelo  Google
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